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ISO取得は3者がうまく
噛み合ないと成功しない

かどた まさゆき
1972年、愛知県出身。大学卒業後、海上自衛隊幹部候補生学校に入
校。同校卒業後、遠洋航海訓練に参加。1996年に自動車関連会社に
入社し、2001年に同社のISO事務局長に就任。2002年に株式会社
東京品質保証機構に入社。ISOのコンサルタント、審査員として活躍。
2007年に株式会社オフィス門田を設立し、代表取締役に就任。2008
年に社名をISOコンサルティングサービス株式会社に変更。
審査機関 株式会社J-VAC 認定Ｓ審査員（ISO9001、ISO14001）
IATF(International Automotive Task Force)認定 TS16949審査員
ISTO（国際標準化試験機構） DISTINCTION（優秀・卓越）合格

門田 正行
代 表 取 締 役

審査機関
Ｉ
Ｓ
Ｏ
で
会
社
を

ISO取得の7ステップ

コンサルティング会社と審査機関の選定（1ヶ月目）1

コンサルタントによる現状調査（1ヶ月目）
調査結果をもとに、取得までのスケジュール、責任者、
ISOの取得範囲などを決める。

2

ISOの構築（1～５ヶ月目）
社内でISO事務局や推進メンバーを選出。マニュアルを
作成し、自社オリジナルのISOを構築。

3

ISOの運用（6ヶ月目～）
マニュアル通りに業務を実施。審査機関からは
約3ヶ月間の運用期間が求められている。

4

内部監査員研修、内部監査の実施（7～8ヶ月目）
コンサルタントから研修を受け、内部監査を実施。5

最終チェック（9ヶ月目）
コンサルタントが本番の審査を想定して
最終チェック（模擬審査）を行う。

6

審査（10ヶ月目）
審査にパスすればISOを取得！取得後、
1年ごとに定期審査、3年ごとに更新審査を受ける。

7

品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
国
際
規
格
で
あ
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
。日
本
で
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
を
取
得
し
て
い
る
企
業
は
約

５
万
社
。中
で
も
製
造
業
や
建
設
業
で
は
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
取

得
が
事
実
上
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
な
っ
て
い
る
。し
か
し
、そ
の
弊

害
も
あ
る
。Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
の
そ
れ
自
体
が
目
的
化
し
、会
社
の
発
展

に
結
び
つ
い
て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
意
外
に
多
い
の
だ
。Ｉ
Ｓ
Ｏ
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
代
表
の
門
田
氏
は
「
能
動
的
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
に

取
り
組
ま
な
け
れ
ば
、会
社
に
悪
影
響
を
及
ぼ
し
か
ね
な
い
」
と
警

鐘
を
鳴
ら
す
。今
回
は
門
田
氏
に“
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
会
社
の
発
展
に
結
び

つ
け
る
ポ
イ
ン
ト
”に
つ
い
て
聞
い
た
。

す
。そ
の
た
め
、企
業
間
取
引
を
円
滑

に
す
る
た
め
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
を

取
得
し
て
い
る
企
業
も
多
い
で
す
ね
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
で
会
社
が
潰
れ
る
！？

― 

し
か
し
以
前
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
取
得
し

た
企
業
か
ら「
書
類
ば
か
り
が
増
え

た
」、「
仕
事
が
面
倒
に
な
っ
た
」と
い

う
話
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

門
田
：
た
し
か
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
後
、

業
務
効
率
が
低
下
し
て
い
る
企
業

も
あ
り
ま
す
。私
見
で
は
、取
得
企

業
の
う
ち
５
～
６
割
の
企
業
が
Ｉ

Ｓ
Ｏ
の
運
用
に
失
敗
し
て
い
る
ん

じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

中
で
も
多
い
の
が
、不
要
な
書
類

を
大
量
に
作
成
し
て
い
る
企
業
。た

と
え
ば
以
前
、実
際
に
私
が
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
を
し
た
会
社
の
社
長
は

「
こ
の
ま
ま
で
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
で
会
社
が

潰
れ
る
！
」と
悲
鳴
を
あ
げ
て
い
ま

し
た
。会
社
で
い
っ
た
い
何
が
起
き
て

い
る
の
か
。さ
っ
そ
く
そ
の
会
社
の

Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
、や
は

り
原
因
は
同
じ
で
し
た
。そ
の
会
社

で
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
時
に「
通
常
業
務

に
お
い
て
必
要
な
書
類
と
は
別
に
、

ほ
ぼ
全
業
務
に
関
す
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
審

査
取
得
用
の
書
類
を
残
す
」と
い
っ

た
、と
ん
で
も
な
い
運
用
を
し
て
い

た
ん
で
す
。も
ち
ろ
ん
社
員
た
ち
は

日
常
業
務
に
追
わ
れ
て
お
り
、Ｉ

Ｓ
Ｏ
用
の
書
類
を
作
る
暇
な
ん
て

あ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
は

取
得
か
ら
１
年
ご
と
に
審
査
機
関

に
よ
る
審
査
が
あ
り
ま
す
。で
す
か

ら
、審
査
前
の
１
ヶ
月
間
は
、社
内

が
修
羅
場
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。全

社
員
で
過
去
１
年
分
の
書
類
を
作

成
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。そ
の
書

類
の
数
は
何
千
枚
に
も
上
り
ま
す
。

そ
の
間
、通
常
業
務
は
ス
ト
ッ
プ
し

が
ち
で
残
業
は
大
幅
に
増
加
。生
産

性
は
ガ
タ
落
ち
で
す
し
、社
員
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
最
悪
で
す
。

　

私
は
驚
い
て
、「
な
ぜ
こ
ん
な
に

無
駄
な
書
類
を
作
っ
て
い
る
の
で
す

か
？
」と
社
長
に
尋
ね
ま
し
た
。す

る
と
、「
こ
の
書
類
を
作
ら
な
い
と
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
定
期
審
査
に
通
ら
な
い
。

ル
ー
ル
な
の
で
仕
方
な
く
や
っ
て
い

た
」と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き
た
ん

で
す
。私
は
開
い
た
口
が
ふ
さ
が
り

ま
せ
ん
で
し
た
。Ｉ
Ｓ
Ｏ
に
そ
ん
な

要
求
は
あ
り
ま
せ
ん
。お
そ
ら
く
そ

の
会
社
は
、審
査
員
や
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
に
間
違
っ
た
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
押
し
つ

け
ら
れ
た
だ
け
で
す
。

ダ
メ
審
査
員
に
振
り
回
さ
れ
る
な

―
な
ぜ
そ
ん
な
事
態
に
陥
る
企
業
が

あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

門
田
：
審
査
機
関
と
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
、そ
し
て
取
得
企
業
そ
れ
ぞ
れ
に

問
題
が
あ
り
ま
す
。ま
ず
審
査
機
関

の
問
題
。は
っ
き
り
い
っ
て
、同
じ
審

査
機
関
と
い
っ
て
も
、そ
の
中
身
は

ピ
ン
キ
リ
で
す
。企
業
に
と
っ
て
価

値
の
高
い
審
査
を
す
る
審
査
機
関

も
あ
れ
ば
、全
く
役
に
立
た
な
い
こ

と
を
押
し
付
け
る
審
査
機
関
も
あ

り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、こ
の
な
か
で
も
審
査
員
は

「
良
い
審
査
員
」と「
ダ
メ
審
査
員
」

に
分
か
れ
ま
す
。「
ダ
メ
審
査
員
」の

典
型
的
な
タ
イ
プ
は
、「
俺
が
法
律

だ
」的
審
査
員
。も
と
も
と
審
査
員

の
大
半
は
、前
職
で
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
取
得

企
業
に
勤
め
て
い
た
人
で
す
。そ
の

た
め
、前
職
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
普
遍
的
な

Ｉ
Ｓ
Ｏ
だ
と
思
い
込
ん
で
い
る
人
が

多
い
。

　

た
と
え
ば
、あ
る
審
査
員
が
前
職

で
大
手
部
品
メ
ー
カ
ー
に
勤
め
て
い

た
と
し
ま
す
。す
る
と
、そ
の
審
査
員

は
前
職
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
が
普
遍
的
な
Ｉ
Ｓ

Ｏ
だ
と
考
え
、業
種
や
規
模
の
違
う

企
業
に
も
、以
前
い
た
会
社
の
Ｉ
Ｓ

Ｏ
を
押
し
付
け
て
し
ま
う
ん
で
す
。

受
審
企
業
は
、審
査
に
疑
問
を
感
じ

た
と
し
て
も
、審
査
員
に
従
わ
ざ
る
を

得
ま
せ
ん
。も
し
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
取
得
で
き

な
け
れ
ば
、取
引
先
に
契
約
を
打
ち
切

ら
れ
る
リ
ス
ク
も
あ
る
か
ら
で
す
。結

局
、ダ
メ
審
査
員
に
審
査
を
受
け
た
企

業
は
、ま
っ
た
く
会
社
の
役
に
立
た
な

い
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
運
用
す
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。審
査
を
受
け
る
た
び
に
余
計
な

仕
事
が
増
え
る
。私
は
こ
れ
を“
Ｉ
Ｓ

Ｏ
に
お
け
る
負
の
ス
パ
イ
ラ
ル
”と
呼

ん
で
い
ま
す
。

　

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
問
題
は
同
じ

Ｉ
Ｓ
Ｏ
業
界
の
変
革
に
挑
む

新
進
気
鋭
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
で
信
用
力
ア
ッ
プ

―
こ
の

１０
年
、製
造
業
や
建
設
業

を
中
心
に「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
」を
取
得
す
る

企
業
が
急
増
し
ま
し
た
。そ
も
そ
も

Ｉ
Ｓ
Ｏ
と
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
。

門
田
：
Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
国
際
標
準
化
機
構

の
略
称
で
す
。私
た
ち
の
身
の
回
り

に
は
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
で
決
め
ら
れ
て
い
る

世
界
共
通
の
規
格
が
た
く
さ
ん
あ
り

ま
す
。た
と
え
ば
、信
号
の
色
や
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
サ
イ
ズ
、非
常
灯
の

デ
ザ
イ
ン
、ネ
ジ
の
形
な
ど
で
す
ね
。

― 

一
般
的
に「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
」と
言
え
ば
、Ｉ
Ｓ

Ｏ
９
０
０
１
が
も
っ
と
も
有
名
で
す
ね
。

門
田
：
そ
う
で
す
ね
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
と
は「
世
界
共
通
の
品
質

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る
規
格
」で

す
。た
だ
し
、こ
の“
品
質
”は
製
品

だ
け
で
は
な
く
業
務
品
質
も
あ
り

ま
す
の
で
、「
会
社
全
体
の
業
務
、例

え
ば
受
注
、設
計
、購
買
、製
造
な

ど
の
会
社
に
お
け
る
様
々
な
活
動
に

関
す
る
規
格
」と
考
え
た
方
が
分
か

り
や
す
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。さ
ら

に
、方
針
・
目
標
管
理
、経
営
資
源

管
理
、改
善
管
理
、文
書
・
記
録
管

理
な
ど
も
こ
れ
ら
を
支
え
る
も
の

と
し
て
規
格
に
含
ま
れ
ま
す
。こ
れ

ら
を
最
適
に
管
理
し
て
、会
社
の
発

展
に
つ
な
げ
る
と
い
う
の
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
企
業
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
を
取
得
す
る
代
表
的
メ

リ
ッ
ト
は
、企
業
の
あ
ら
ゆ
る
業
務
を

標
準
化
・
最
適
化
で
き
る
点
で
す
。こ

の
結
果
、業
務
の
効
率
化
や
ノ
ウ
ハ
ウ

の
共
有
、ク
レ
ー
ム
の
再
発
防
止
な

ど
が
実
現
で
き
ま
す
。ま
た
、Ｉ
Ｓ
Ｏ

と
い
う
き
っ
か
け
を
与
え
ら
れ
る
こ

と
に
よ
り
、社
員
の
意
識
を
変
革
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。さ
ら
に
、国
際

的
な
認
証
を
取
得
す
る
こ
と
で
、対

外
的
な
信
用
力
も
向
上
し
ま
す
。

　

た
だ
し
、製
造
業
や
建
設
業
な
ど

で
は
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
の
取
得
が
事

実
上
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
に
な
っ
て
い
ま

ＩＳＯコンサルティングサービス

つ
ぶ
す
経
営
者

伸
ば
す
経
営
者

コンサルティング会社
企業の効率的な

ISO取得をサポート

企 業
ISOを取得したい企業

審
査
機
関
の
選
定
・
審
査
の
依
頼

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
の
選
定
・
契
約

Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
の
支
援

Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
の
審
査

ISO取得・更新の審査を行う
（国内には50以上の審査機関が存在）

つ
ぶ
す
経
営
者

伸
ば
す
経
営
者



2009 July vol.2 102009 July vol.211

I SOコンサルティングサービス株式会社
設立／2007年4月3日
事業内容／ I SO認証取得、
維持・改善等に関するコンサルティング
拠点／東京・名古屋
TEL／052-551-0893 （名古屋オフィス）
URL／ht tp : / /www.of f i ce -kadota .com/

お問い合わせは下記メールアドレスまで

info@office-kadota.com

で
す
。コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
凝
り
固

ま
っ
た
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に

押
し
付
け
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
多
い
。

　

ま
た
、「
審
査
に
パ
ス
さ
え
す
れ

ば
い
い
」と
い
う
考
え
で
、コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
人
も
多
い
。

な
ぜ
な
ら
、コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
取
得
す
れ

ば
、そ
れ
だ
け
で
自
分
の
実
績
と
し

て
認
め
ら
れ
て
し
ま
う
。実
際
に
Ｉ

Ｓ
Ｏ
が
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
役
に
立
と

う
が
立
つ
ま
い
が
、コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

に
あ
ま
り
関
係
な
い
わ
け
で
す
。

―
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
や
審
査
機
関
は

慎
重
に
選
ば
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
ね
。

門
田
：
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。し
か

し
、多
く
の
取
得
企
業
は
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
や
審
査
機
関
を
慎
重
に
選

ん
で
い
ま
せ
ん
。特
に
製
造
業
や
建

設
業
で
は
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
義
務
的
な
感

覚
で
取
得
し
て
い
ま
す
。そ
う
い
う

企
業
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
が「
手
段
」で

は
な
く
、「
目
的
」に
な
っ
て
し
ま
っ

て
い
る
。だ
か
ら
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
に
つ
い
て

詳
し
く
調
べ
な
い
ま
ま
安
易
に
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
や
審
査
機
関
を
選
ん
で

し
ま
う
ん
で
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
成
功
は

良
い
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を

選
ぶ
こ
と
か
ら
始
ま
る

―
良
い
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
選
ぶ
ポ

イ
ン
ト
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

門
田
：
ポ
イ
ン
ト
は
３
つ
あ
り
ま

す
。１
つ
目
は
、コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が

Ｉ
Ｓ
Ｏ
に
つ
い
て
良
く
理
解
し
て
い

る
こ
と
。「
そ
ん
な
の
当
た
り
前
」と

思
わ
れ
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、Ｉ

Ｓ
Ｏ
に
つ
い
て
ほ
と
ん
ど
理
解
し
て

い
な
い
人
が
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
実

施
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
は
資
格

や
免
許
が
な
い
か
ら
で
す
。ウ
ソ
の

よ
う
な
話
で
す
が
、他
社
の
マ
ニ
ュ
ア

ル
を
ポ
ン
と
渡
し
て
、「
社
名
を
変
え

て
お
い
て
く
だ
さ
い
」と
言
う
だ
け

の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
い
る
の
で
注

意
し
て
く
だ
さ
い
。

　

２
つ
目
は
、報
酬
体
系
が
明
確
で

あ
る
こ
と
。中
に
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
依
頼
し
た
後
に
、「
内
部
監

査
員
研
修
費
」や「
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成

費
」、「
ツ
ー
ル
デ
ー
タ
提
供
料
」な

ど
の
名
目
で
追
加
費
用
を
請
求
す

る
会
社
が
あ
り
ま
す
。見
積
も
り
を

出
し
て
も
ら
っ
た
段
階
で
、追
加
コ

ス
ト
の
有
無
を
必
ず
確
認
し
て
お
い

た
方
が
い
い
で
し
ょ
う
。

　

３
つ
目
は
、実
績
で
す
。事
前
に

実
績
を
把
握
す
る
こ
と
は
難
し
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、た
と
え
ば
当
社

で
は
Ｈ
Ｐ
で「
活
動
ブ
ロ
グ
」と
し
て

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
活
動
状
況
を
掲

載
し
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
実
績

を
公
表
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
良
い
と

思
い
ま
す
。

―
と
こ
ろ
で
、い
ま
御
社
へ
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
依
頼
は
絶
え
な
い

状
態
だ
と
聞
い
て
い
ま
す
が
、そ
の

理
由
は
何
で
す
か
。

門
田
：
当
社
の
実
績
と
信
念
が
評

価
さ
れ
て
い
る
ん
だ
と
思
い
ま
す
。

信
念
と
は「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
会
社

経
営
に
お
い
て
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
必
ず
役

立
つ
も
の
に
す
る
」と
い
う
も
の
。当

社
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
取
得
自
体
を
目
的

に
し
ま
せ
ん
。重
要
な
の
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ

を
、実
際
の
会
社
経
営
に
役
立
て
る

こ
と
。そ
の
た
め
に
は
、当
社
は
次
の

３
つ
が
必
須
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

１
つ
目
は
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
。１
０
０
社
の
会
社
が

あ
れ
ば
、１
０
０
通
り
の
ビ
ジ
ネ
ス
、

企
業
文
化
、ビ
ジ
ョ
ン
が
あ
り
ま
す
。

で
す
か
ら
、当
社
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
１

社
１
社
の
状
況
を
十
分
に
把
握
し
た

上
で
、最
適
な
Ｉ
Ｓ
Ｏ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
ご
提
案
し
て
い
ま
す
。

　

２
つ
目
は
、ツ
ー
ル
類
の
無
償
提

供
。当
社
は
過
去
の
実
績
か
ら
、膨
大

な
数
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
、テ
ン
プ
レ
ー
ト
、

研
修
・
教
育
用
資
料
を
所
有
し
て
い

ま
す
。そ
れ
ら
ツ
ー
ル
類
を
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
に
無
償
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

３
つ
目
は
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
自

立
支
援
。ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
自
社
で

Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
運
用
で
き
る
よ
う
に
す

る
こ
と
で
す
。Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
ま
で

は
、当
社
が
主
導
し
て
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
構
築
し
ま
す
。し
か

し
、当
社
が
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
離

れ
た
途
端
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
運
用
で
き
な

く
な
っ
て
は
困
り
ま
す
。で
す
か
ら
、

当
社
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
ノ
ウ
ハ
ウ

を
全
て
伝
達
し
、積
極
的
に
自
立
支

援
を
行
っ
て
い
ま
す
。こ
の
た
め
に

も
、さ
き
ほ
ど
述
べ
た
研
修
・
教
育

用
資
料
の
無
償
提
供
を
行
っ
て
い
る

わ
け
で
す
。

問
題
が
山
積
す
る

Ｉ
Ｓ
Ｏ
業
界
を
変
革
し
た
い

―
今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

門
田
：
Ｉ
Ｓ
Ｏ
業
界
に
は
問
題
が
山

積
し
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
の
問
題
を

当
社
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
の

立
場
か
ら
解
決
し
て
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
業
界

を
変
革
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

1 ISO取得を手段と捉えている

2 コンサルタントと審査機関を慎重に選定

3 ISO取得に全社を挙げて取り組んでいる

4 会社のキーマンをISOの責任者にしている

5 自社オリジナルのマニュアルを作成

6 ISO取得後も継続的に改善に取り組む

7 ISOを活用し、利益アップに貢献

1 ISO取得が目的になっている

2 コンサルタントと審査機関をテキトーに選定

3 ISO取得に事務局だけが取り組んでいる

4 キーマンではない人がISOの責任者

5 他社のマニュアルをまる写し

6 ISO取得後は放ったらかし

7 ISOに振り回され、生産性が低下

成功する企業 失敗する企業

コンサルタントの目から見た

 「ISOに成功する企業、失敗する企業の7つの違い」ISOを経営に活かした
門田氏がコンサルティング！

成 功 事 例

ISO改善で書類量が
1/5以下に減った！

　

ま
ず
Ｉ
Ｓ
Ｏ
が
役
立
っ
て
い
な
い

会
社
を
改
善
し
た
い
。本
来
、Ｉ
Ｓ

Ｏ
が
役
に
立
た
な
い
会
社
は
な
い
は

ず
な
ん
で
す
。実
際
、当
社
の
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
は
例
外
な
く「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
取

得
し
て
本
当
に
良
か
っ
た
」と
言
っ

て
く
れ
て
い
ま
す
。特
に
今
は
、Ｉ
Ｓ

Ｏ
９
０
０
１
が
８
年
ぶ
り
に
改
訂
さ

れ
、Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
：
２
０
０
８
が

制
定
さ
れ
ま
し
た
。Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
見
直

す
に
は
絶
好
の
機
会
で
す
。

　

そ
し
て
、多
く
の
企
業
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ

の
意
義
や
活
用
法
を
伝
え
る
た
め
、

今
後
は
全
国
各
地
で
セ
ミ
ナ
ー
活

動
も
行
っ
て
い
き
ま
す
。そ
の
他
に

も
、旧
態
依
然
と
し
た
業
界
を
変
え

る
た
め
、若
手
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の

登
用
や
Ｉ
Ｔ
技
術
の
導
入
な
ど
を

積
極
的
に
行
っ
て
い
く
予
定
で
す
。

　

私
は「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
社
会
発
展
に
寄

与
す
る
」と
確
信
し
て
い
ま
す
。今

後
も
Ｉ
Ｓ
Ｏ
に
よ
っ
て
、社
会
の
健

全
な
発
展
に
貢
献
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

取
材
・
文
／
丸
山 

広
大　

撮
影
／
目
黒 

ヨ
シ
コ

ISO9001・14001をダブル取得し、
業務の「見える化」に成功

医薬品および電子部品向け
外観検査システムの開発・販売

第一実業ビスウィル 管理責任者

横田 喜郎 よこた よしお

　当社は2 0 0 5年に門田さんにコンサルティングを依頼し、
ISO9001・14001をダブル取得しました。私はISOを「業務を
効率的に遂行する仕組み」だと捉えています。実際、ISOにより
当社の業務が「見える化」され、業務効率は大幅に改善されま
した。
　そして、当社はISOを会社の利益につなげるため、門田さん
に継続的にコンサルティングを依頼しています。門田さんは、
当社のビジネス、組織構造、社風、歴史などに精通していま
す。そのため、ISOだけでなく、例えば知財管理といった幅広い
テーマで会社を改善するアドバイスを貰っています。

CASE1 CASE2

　2000年頃の当社は、ISOの審査機関から重箱の隅をつつく
ような指摘を受けていました。そのため膨大な書類を作成せ
ざるを得なくなり、業務効率が悪化。従業員のモチベーション
も低下していました。「いったい何のためのISOなのか。このま
まではISOの意味がない」。そう考えた当社は、門田さんにISO
の改善コンサルティングを依頼しました。
　すると、門田さんは、わずか2回のコンサルティングでマ
ニュアルを全面改定してくれました。結果、ISO関連の書類は
1/5以下に減少。また、新たなマニュアルが当社の業務実態に
合っており、業務効率も格段に向上しました。その後も毎年、
門田さんには内部監査の代行を依頼しています。

通信ケーブル用の金属構造物の設計・製造

野地テック QMSマネージャー

宮本 健之亮 みやもと けんのすけ


